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KALITE POLITIKAMIZ

Erkurt Holding’in otomotiv ve beyaz esya sektdrlerine hizmet veren sirketlerinin Yonetim Kurulu ve
calisanlari olarak, UrUnlerimizin tasariminda, Uretiminde, mdsteriye sunulmasinda ve Uretim
surekliliginde sifir hata prensibiyle hareket ederek musterilerimizin ihtiyac ve beklentilerini karsilayip
tam bir musteri memnuniyeti yaratmayi, yasal ve ilgili taraflarin uygulanabilir sartlarina uyumu
taahhut ederiz.

Bu amagtan yola ¢ikarak:

o MuUsteri isteklerini, beklentilerin de Uzerinde karsilamak amaciyla, yan sanayilerin de katilimi ile
guvenilir trunler gelistirir, Gretir ve yurt ici ve yurt disi musterilerimize sunariz.

e MuUsteri taniminin hem i¢ hem de dis musterileri kapsadiginin bilincinden hareketle, herkes ve
her sUreg, kendi Urettigi Urdn ve hizmetleri bir defada hatasiz olarak Uretip bir sonraki strece
aktararak, en Ust dlzeyde musteri memnuniyeti saglar.

o SuUrekKli iyilestirmeyi tim faaliyetlerde ve organizasyonun her kademesinde hedefler ve yayariz.
Guncel ve gelecege yonelik teknolojileri izler ve gereksinimleri saglariz.

e YOnetim, basarlya ulasmada ekip ruhunu benimsemis lider calisanlarimizca yapilan takim
calismalarini destekler ve takdir eder.

e Calisanlarmizin yaratici yanlarinin gelistiriimesine énem verir ve her kademe calisanimizin
ihtiyaci olan egitimi saglariz.

o Tedarikcilerimizi de sirketimizin bir parcasi olarak gérUr ve tedarikgilerimizin toplam kalite
yonetimi faaliyetlerini gerceklestirme cabalarina katki saglariz.

e TUm calisanlarimiz faaliyetlerini gerceklestirirken verimliligi artirmaya, tespit ettigi her tarlt
israftan kurtulmaya, kaynak tuketimini azaltmaya, cevreye ve insan sagligina zarar
vermemeye Ozen gosterir.
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